Fecha: 15-7-2025

i Autor: Esther
p 53] Goblemo Gutiérrez Falcon
G Gindad -;Awmamiem s Empresa: UNED
[OPPRE U do Tudela P .
Barbastro
Edicion: 1

Planes de Contingencias Operativas (prevencion y correccion)

iQueé es?

Acciones previstas para aplicar en situaciones criticas que pueden poner en peligro la continuidad operativa de la organizacion

iPara qué sirve?

Identificar y prevenir los factores de riesgo de la organizacion

Analizar el alcance y el riesgo de cada situacion critica

Resolver con rapidez y coordinacion la crisis
o Transmitir con serenidad la informacion a las partes interesadas

Reconducir las actividades a un estado de normalidad

Explicacion

La dinamica habitual de todas las organizaciones tiene fluctuaciones tolerables g L
entomo factor medidas medidas

por sus clientes. Sin embargo también se pueden producir situaciones criticas =& e I st IR
que pueden poner en peligro la continuidad operativa de la organizacion.
Ademas estas situaciones pueden producir temor, confusion, conductas
erraticas o dependientes y bloqueo en las personas afectadas, cuando en ese momento es necesario justo lo contrario, serenidad,
solvencia, comunicacion clara y rapidez de reaccion.

contingendia

Es importante, por tanto, identificar los principales factores de riesgo, aplicar medidas preventivas para evitarlos y planificar medidas
correctoras si se desencadenara una situacion critica.

Los factores criticos de riesgo se pueden clasificar en cuatro grupos, segin estén relacionados con:
1. RECURSOS

2. PERSONAS

3. ACTIVIDADES

4. OTROS

Por ello, periodicamente, la organizacion debe identificar y analizar los riesgos que mas le afectan en el contexto externo e interno y
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determinar qué medidas debe adoptar para garantizar la continuidad de las operaciones.

Los planes de contingencias deben estar descritos con claridad y conocidos por los responsables de los procesos afectados, con el fin de

que puedan reaccionar con rapidez y solvencia.

Deben incluir exclusivamente las situaciones de alto riesgo parala continuidad operativa, no pequefios problemas ni dificultades

cotidianas.

Si quiere conocer otros conceptos de gestion, puede acceder a la plataforma abierta y gratuita http://sugestion.quned.es/ que es un
proyecto de Responsabilidad Social Intelectual de la Catedra de Calidad de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

compartido con los profesionales que han redactado las fichas.

Ejemplos practicos

MEDIDAS PREVENTIVAS

auténomn de agua de nego
fe agua de conssmo para un dia

radar de slecincdad basica
martenimesnto de emergencias

HAS DEPENDIENTES

MEDIDAS PREVENTIVAS

3 prevencion conductual ante
3 de agresiedad

SenACOs MINEOs &N Comenic

Aplicaciones y soportes frecuentes

REDER ' Algunas Aplicaciones

Establecer criterios de tolerancia en temas criticos

criticas
Comunicar Planes de Contingencia
Aplicar acciones preventivas

Valorar aplicaciones

om O m >

Aprender practicas externas de éxito

Preparar acciones preventivas y correctivas (de choque) para posibles situaciones

Algunos Soportes Observables

Estandares en procesos criticos
Planes de Contingencia

Acta de reunion
Directrices de procesos
Informe de simulacro de emergencia

Fichas de buenas practicas

Cuestiones clave para autoevaluar puedes valorar la idoneidad del Plan de contingencia (maxima=50)

iIncluye factores de riesgo para la organizacion?
;Contempla la aplicacion de acciones preventivas?
;Contempla la aplicacion de acciones correctoras?
;Lo conocen los responsables afectados?

:Se han aplicado medidas preventivas?
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